



济南市钢城区医疗保障局文件

钢城医保发〔2023〕2号

推行“医疗保障体检+”服务模式
推动全区三级医保公共服务体系
高质量发展实施方案

各科（室）、医保中心、各医保工作站（点）：
根据二十大报告提出的“健全基本公共服务体系，提高公共服务水平，增强均衡性和可及性”要求，围绕我区三级医保公共服务体系建设目标，为切实增强医保服务能力，持续推进医保公共服务全覆盖、高质量、零距离，经局党组研究，决定在三级医保公共服务体系中推行“医疗保障体检+”服务模式，制定实施方案如下：
一、工作目标
为持续规范、优化和提升医保公共服务质量和行为，建立优质、高效、便捷医保公共服务体系，多层次、多渠道拓宽医保服务路径，努力解决好群众在医疗保障领域最急最忧难题，坚持“线下走出去，线上迎进来”，让参保群众少跑腿，提升人民群众的幸福感和获得感。
二、工作措施
（一）规范完善机构建设。强化区级医保经办机构、街道（功能区）医保工作站、村（社区）医保工作点设施建设，充实医疗保障经办人员力量，着力完善医疗保障经办体系，做到硬件设施要具备、服务事项要规范、人员配备要到位、经办能力有保证。
（二）创新提升服务模式。在我区医保公共服务体系建设的三个层面，对应服务需求，做好服务提升。
1.坚守为民情怀，在区医保大厅，开展“两争做、一评选”活动。要求工作人员把医保惠民政策学明白、向办事群众讲明白、把政策规定落实明白，争做“明白医保人”；通过设立党员示范岗和楷模示范岗，发挥先锋模范和头雁引领作用，争做“标兵示范医保人”；在此基础上，结合综合表现评选出“最美医保人”，提升医保大厅的服务温度，切实发挥区医保服务大厅的“体温表”作用。（附件1）
2.坚持问计于民，在街道（功能区）医保工作站推行“有事您说话”举措。围绕涉及面广、群众关注度高及反应强烈的热点焦点问题，通过发放问卷调查、电话调查及走访调研等形式，广泛征集群众意见建议，梳理服务重点，形成问题台账。通过分析原因、压实责任、强化考核，做好医保服务的区域性测压、降压、稳压，切实发挥医保工作站的“血压计”作用。（附件2）
3.坚持问需于民，在村（社区）医保工作点开展“我与参保人有个约定”承诺践诺活动。通过起底排查摸清底数，进门入户倾听群众心声，针对慢病患者等特殊群体，开展协理员医保服务“结对子”活动，确定服务对象，约定服务事项，开展服务承诺践诺，让基层参保人真正感受到医保服务就在眼前、就在身边，提升基层群众的医保服务满意度，切实发挥医保工作点的“听诊器”作用。（附件3）
（三）打造服务亮点品牌。各科（室）、医保中心和各医保工作站（点）要积极作为，多管齐下，创新方式方法，强化纵向沟通和横向交流，认真总结活动开展过程中发现的好经验、好做法，做好经验推广，深入挖掘具有代表性、示范性的典型人物事迹，打造医保服务过硬品牌。通过强化宣传、三级联动、帮办代办服务等，推动全民有医保、家家懂医保，实现三级医保公共服务体系高质量发展。
三、工作要求
（一）提高思想认识。各科（室）、医保中心、各医保工作站（点）要提高站位，充分认识构建高质量三级医保公共服务体系的重要性，强化大局意识，突出党建引领，以群众为中心，进一步整合资源力量，优化工作机制，最大程度提高群众医保办理的便利度、满意度。
（二）强化责任担当。区医保中心要勇于担当，在高质量提升区级医保经办机构服务能力的基础上，做好牵头抓总，建立常态化挂钩医保工作站（点）的联系机制，强化对医保工作站（点）的工作指导；各医保工作站（点）要立足岗位实际，及时解决工作推进过程中遇到的新情况、新问题，不断优化制度流程，主动破解医保领域难题，让参保群众熟悉医保、会用医保。
（三）强化结果运用。强化定期督导，实行年度考核，将该项工作与年度医保工作站（点）考核结合起来，纳入街道（功能区）年度目标责任考核体系，切实发挥考核“指挥棒”作用，通过考核激励先进、鞭策落后，以推动三级医保公共服务体系高质量发展为契机，打造医保人才队伍，提升医保服务能力，筑牢医保在基层群众心中的地位作用。
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附件1

关于在区医保中心
开展“两争做、一评选”活动的通知

为进一步加强医保经办人员队伍建设，改进区级医保经办机构服务能力，不断提升参保群众的获得感和满意度，经局党组研究，决定在区医保中心开展“两争做、一评选”（即：争做明白医保人和标兵示范医保人，评选最美医保人）活动，现将有关事项通知如下。
一、活动目的
通过开展“两争做、一评选”活动，调动区级医保经办人员学习政策、钻研业务的激情，鼓舞迎难而上、敢于攻坚的干劲，激发不忘初心、一心为民的情怀，着力打造一支学习能力强、业务工作精、服务水平高的医保经办人才队伍，推动医保经办高质量发展，确保各项医保政策高效落地，让参保人业务办得满意、事情办得舒心。
二、活动对象
区医保中心全体人员
三、方法步骤
（一）争做活动
[bookmark: _GoBack]1.争做“明白医保人”。各业务经办带头人轮流上台，开展“星期三中午课堂”讲学研讨，着力培养医保经办多面手，让全体人员把医保政策真正学明白；通过“一分钟学医保”、流程图引导及大厅现场解说，把医保政策规定向办事群众真正讲明白；通过压实责任，强化内部控制，规范流程操作，明确办理时限，结合“每月一讲——我身边的医保故事”，着力打造医保服务全能型人才，把医保各项政策规定真正落实明白。
2.争做“标兵示范医保人”。在医保大厅经办窗口设立“党员示范岗”，发挥党员先锋模范作用，做好党员引领示范；设立“楷模示范岗”，发挥好业务经办带头人业务强、服务优的头雁标杆作用，立足岗位争先创优，做好服务引领示范，从“我想干、我肯干、我能干”的良好氛围中推出“标兵示范医保人”。
（二）评选方式
1.每月10日前，组织一次医保政策测试，得分最高者为该月度“明白医保人”；同时，通过大厅窗口“好差评”系统与工作人员无记名投票组织一次测评，得分最高者为该月度“标兵示范医保人”。
2.每月15日前，医保中心领导班子对该月度“明白医保人”和“标兵示范医保人”进行综合打分。最终分值以测试、测评及综合打分相加为准，分数最高者为本月度“最美医保人”。
3.建立展示栏，将“最美医保人”照片在医保中心展览区进行展示，至下月度“最美医保人”评出为止。
四、活动要求
（一）加强组织领导。成立由主要负责同志任组长、分管负责同志任副组长、相关责任人为成员的活动领导小组，全面负责活动的组织、开展、督导及宣传。
（二）严格程序标准。坚持业务工作与活动开展两不误、两促进，统筹安排好学习、业务与活动开展的关系，做到业务工作争一流、服务水平要跃升，避免两张皮、走过场。
（三）注重总结提升。充分发挥党组织的领导把关作用，及时做好活动的回顾总结提升，利用微信公众号等多形式强化宣传教育，增强选树典型的影响力，激发全体工作人员见贤思齐、比学赶超的冲劲、干劲。


                                








附件2
                街道（功能区）医保工作站
“有事您说话”事项登记表
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附件3
               村(社区）医保工作点
“我与参保人有个约定”承诺践诺事项推进情况表
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