钢城区退役军人事务局
关于退役军人和其他优抚对象优待证
申领发放工作的公告

[bookmark: _GoBack]优待证是中华人民共和国退役军人优待证和中华人民共和国烈士、因公牺牲军人、病故军人遗属优待证的简称。优待证由退役军人事务部统一制发，是持证人彰显荣誉的载体、享受优待的凭证。根据退役军人事务部统一部署，从今年开始，为符合条件的退役军人和其他优抚对象发放优待证。今年以来，我区积极研究推进优待证申领发放，目前各项准备工作已经就绪，定于2022年7月6日全面启动优待证申领发放工作，现将有关事项公告如下。
1、 申领对象
符合退役军人事务部《退役军人、其他优抚对象优待证管理办法(试行）》相关条件的退役军人，烈士、因公牺牲军人、病故军人遗属。退役军人是指从中国人民解放军依法退出现役的军官、军士和义务兵等人员以及中国人民武装警察部队依法退出现役的警官、警士和义务兵等人员。烈士、因公牺牲军人、病故军人遗属是指烈士、因公牺牲军人、病故军人的配偶、父母（抚养人）、子女，以及由其承担抚养义务的兄弟姐妹。
2、 申领地点
符合条件的申请人原则上应向户籍地街道退役军人服务站申请办理优待证。不在户籍地居住的对象，也可就近向常住地街道退役军人服务站申请办理优待证。
3、 申领方式
（1） 网上申请。对于能够熟练使用互联网络应用的申请人，如果已在退役军人服务站完成建档立卡且信息完整无误，可通过互联网登录退役军人服务平台，自行在线提交申请。区退役军人服务中心、街道服务站工作人员也会逐步主动与申请人联系，告知网上申请办理流程，对操作有困难的服务对象提供协助服务。区退役军人服务中心会在网上发布网上申请操作指南，方便申请人操作。网上申请办理的网址为：https://fwpt.mva.gov.cn:9433/net-portal/login（退役军人事务部政务服务平台）。
（2） 入户办理。对于年龄较大、身患重病、无自理能力、长期卧床等不方便网上申请或到现场申请的有关人员，本人及其家属可在工作人员主动联系时表明希望入户办理的意愿，也可主动联系就近的街道退役军人服务站，提出入户办理申请。工作人员将主动联系预约办理事宜，将《退役军人和其他优抚对象优待证申领表》《优待证关联银行借记卡信息确认书》等送达优待证申领人，协助完成信息补录、确认签字、材料提交等工作。申请人可根据当地预约安排，在家完成申领手续。
（3） 现场申请。尚未建档立卡，或者因联系电话变更等各种原因工作人员未能及时联系上的申请人，可由本人（或代为申请的监护人、受托人），携带相关材料（详见申领材料）向户籍地或常住地乡镇（街道）退役军人服务站提出申请，也可电话联系附近的退役军人服务站，由工作人员帮助办理相关手续。
4、 申领时间
从2022年7月至12月，开展优待证申领发放工作。从2023年1月起，优待证申领发放转为常态化工作。符合条件的退役军人和其他优抚对象可随时向户籍地或者常住地退役军人服务站提出申请。
5、 使用要求
优待证是荣誉的象征，持证人应予以爱惜。持证人应模范遵守法律法规，保守国家和军事秘密，践行社会主义核心价值观，积极参加社会主义现代化建设，在社会生活中发挥先锋作用，引领良好道德风尚，珍惜维护荣誉。不得伪造、变造、买卖、出租、出借优待证，故意污损、划刻、破坏优待证或者恶搞、丑化、玷污优待证形象。对违规使用优待证的，或者做出有损退役军人和其他优抚对象形象的行为，且经批评、教育仍不改正的，退役军人事务部门应依法依规取消其优待资格，收回其优待证。涉嫌违法犯罪的，依法协调相关部门处理。
根据上级工作安排，由于疫情防控等原因，我区主要采取分类分批方式有序申领。请广大申请对象严格遵守当地疫情防控要求，及时关注各级退役军人事务部门发布的信息，具体按照当地退役军人事务部门公布的时间分批次有序办理，合理安排或提前电话预约办理事项，确保优待证申领发放工作安全有序、高效顺畅。
全区各级退役军人事务部门将竭诚为广大退役军人和其他优抚对象提供热情、细致、周到的优质服务！特此公告。
 
附件：钢城区各街道退役军人事务部门优待证申领发放工作热线电话
                  


钢城区退役军人事务局   
                 2022年7月6日     

















附件：

钢城区各街道退役军人服务站优待证
申领发放工作热线电话

	序号
	机构名称
	联系电话

	1
	钢城区退役军人服务中心
	0531-75879008

	2
	艾山街道退役军人服务站
	0531-75879500

	3
	颜庄街道退役军人服务站
	0531-77909236

	4
	里辛街道退役军人服务站
	0531-76170815

	5
	汶源街道退役军人服务站
	0531-77910738

	6
	辛庄街道退役军人服务站
	0531-77909879

	7
	棋山管委会退役军人服务站
	0531-76903811

	8
	南部新城退役军人服务站
	0531-75879682
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